Ogdlne Warunki Umow Sprzedazy
spo6tki INDOOR Group Ltd. Sp. z 0.0.

I. Zakres stosowania Ogdlnych Warunkéw Uméw Sprzedazy

1. Ogdlne Warunki Uméw Sprzedazy, zwane dalej OWUS okreélajg zasady zawierania i
realizacji uméw sprzedazy towardw i Swiadczenia ustug oferowanych przez INDOOR
Group Ltd Sp. z 0.0. z siedzibg w Kamieniu Duzym 4e (14-200 Itawa), zarejestrowang
pod numerem KRS 0000124497, zwang w dalszej czesci Sprzedajgcym —z
kontrahentami nie bedgcymi konsumentami w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego, a prowadzacymi zarobkowa dziatalnos$¢ gospodarcza w sposéb
zorganizowany i ciggty, w tym w szczegdlnosci dziatalno$é wytwadrczg w rolnictwie w
zakresie chowu i hodowli zwierzat, zwanymi dalej Kupujacym.

2. Niniejsze OWUS stanowig integralng czes¢ wszystkich umoéw sprzedazy i Swiadczenia
ustug zawieranych przez Sprzedajgcego z Kupujgcym i majg do nich zastosowanie, o
ile wyraznie strony umowy nie postanowity inaczej. Wszelkie postanowienia
odmienne od zawartych w OWUS oraz dodatkowe ustalenia dokonane pomiedzy
stronami wymagaja formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci. W przypadku
zawarcia oddzielnej umowy, dotyczacej okreslonego przedsiewziecia gospodarczego,
wigzace sg postanowienia tej umowy.

3. Odmienne ogdlne warunki uméw stosowane przez Kupujgcego nie sg wigzgce dla
Sprzedajgcego chyba, ze w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci obie strony
wyrazity zgode na ich zastosowanie. Dopiero od momentu ztozenia takich oswiadczen
ogdlne warunki uméw Kupujgcego majg zastosowanie do okreslonej umowy,
zawartej z udziatem Sprzedajgcego. Wyrazenie zgody na zastosowanie ogdlnych
warunkéw umoéw stosowanych przez Kupujgcego w zakresie okre$lonej umowy nie
oznacza, ze majg one lub bedg mie¢ zastosowanie do innych umoéw zawieranych
pomiedzy Kupujacym a Sprzedajgcym. W razie sprzecznosci OWUS z warunkami
stosowanymi przez Kupujacego, zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszych
warunkéw, z zastrzezeniem, iz zachowany zostat tryb wskazany w pkt 1.4, a Kupujacy
nie powiadomit Sprzedajgcego o tresci stosowanych przez niego warunkéw umow
sprzedazy, przed zawarciem umowy. W przypadku konfliktu OWUS z z warunkami
stosowanymi przez Kupujacego, o ktérych obie strony wiedziaty przed zawarciem
umowy, strony postanawig na piSmie o tym, ktére warunki bedg miaty zastosowanie
w zakresie poszczegdlnej umowy, jakg zamierzajg zawrzed.

4. Niniejsze OWUS s3 powszechnie udostepnione na stronie internetowej
www.indoor.com.pl. OWUS sg wigzgce i uznaje sie je za zaakceptowane przez
Kupujacego z chwilg doreczenia mu przez Sprzedajgcego potwierdzenia przyjecia do
realizacji zamowienia Kupujgcego, w ktorym zawarto informacje o niniejszych OWUS i
ich zamieszczeniu na wyzej wskazanej stronie internetowej. Jezeli Kupujacy pozostaje
w statych stosunkach gospodarczych ze Sprzedajgcym przyjecie przezert OWUS przy
pierwszym zamoéwieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pdzniejszych
zamowien i umow sprzedazy, az do czasu zmiany ich tresci lub odwotania ich
stosowania. Postanowienia niniejszego punktu majg odpowiednie zastosowanie w
sytuacji, gdy do ztozenia zamowienia doszto w innej formie niz pisemna. W takim
przypadku OWUS uwaza sie za wigzgce Kupujgcego z chwilg doreczenia mu faktury
wystawionej przez Sprzedajacego, w ktdérej zawarto informacje o niniejszych OWUS i
ich zamieszczeniu na wyzej wskazanej stronie internetowe;j.
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5. Informacje, o ktérej mowa w pkt I.4., Sprzedajgcy umieszcza na fakturze lub
potwierdzeniu przyjecia do realizacji zamdwienia Kupujgcego, wedtug nastepujgcego
brzmienia : ,do niniejszej umowy majg zastosowanie Ogdlne Warunki Umdw
Sprzedazy spotki INDOOR Group. Ltd. Spotka z 0.0. z siedzibg w Kamieniu Duzym,
udostepnione na stronie internetowej www.indoor.com.pl., wedtug stanu prawnego
na dzien zawarcia umowy”.

Il. Zawarcie umowy

1. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o towarach i ustugach Sprzedajgcego
stanowig wytgcznie zaproszenie do zawarcia umowy, a nie oferte w rozumieniu
przepisdw Kodeksu cywilnego chyba, ze z ich tresci jednoznacznie wynika, iz stanowig
oferte skierowang do poszczegdlnej osoby.

2. Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Kupujgcego zamdwienia w formie
pisemnej, e-mailem lub faksem, podpisanego przez osoby uprawnione do
reprezentacji i jego przyjecie przez Sprzedajgcego do realizacji. Potwierdzenie
przyjecia zamoéwienia do realizacji nastepuje za posrednictwem listu poleconego,
faksu lub poczty elektronicznej, wystanych na wskazany przez Kupujacego adres.
Sprzedajgcy moze uzaleznié realizacje zamdéwienia od dostarczenia przez Kupujacego
innych danych i informacji, dotyczacych przedmiotu zamoéwienia oraz osoby
Kupujacego oraz potwierdzenia tych danych stosownymi dokumentami, wyznaczajgc
w tym celu Kupujgcemu odpowiedni termin.

3. Zamodwienie ztozone przez Kupujgcego w formie pisemnej lub faksem powinno
zawierac:

a/ okreslenie zamawianego towaru i/lub ustugi,

b/ ilo$¢ zamawianego towaru,

¢/ dane Kupujacego niezbedne do wystawienia faktury VAT,

d/ dane teleadresowe niezbedne do kontaktu z osobg odpowiedzialng za
zamowienie,

e/ czytelny podpis osoby upowaznionej do sktadania zamoéwien w imieniu
Kupujacego,

f/ sposéb i miejsce odbioru towaru i/lub wykonania ustugi,

g/ doktadne oznaczenie oséb upowaznionych do odbioru towaru w imieniu
Kupujacego wraz z podaniem danych identyfikujgcych te osoby,

h/ inne dokumenty, o ktére Sprzedajgcy wystgpi do Kupujacego, w trybie okreslonym
w pkt I1.2.

4. Zamoéwienie ztozone w formie elektronicznej winno zawiera¢, w miejsce elementu
ujetego w ppkt e/ niniejszego punktu, imie i nazwisko osoby upowaznionej do
sktadania zamdwien w imieniu Kupujgcego. Do zamowienia Kupujgcy obowigzany jest
zataczy¢ dokumenty, umozliwiajgce identyfikacje osoby sktadajgcej zamowienie oraz
uprawnienia do reprezentowania osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie
posiadajgcej osobowosci prawne;j.

5. Sprzedajacy zachowuje prawo do weryfikacji kazdego z elementéw zamdwienia
przewidzianych w punkcie poprzedzajgcym wedtug sposobu, ktéry w danych
okolicznosciach uzna za odpowiedni.

6. Sktadajgc zamdwienie po raz pierwszy, Kupujgcy obowigzany jest przedstawié
Sprzedajgcemu na jego zgdanie kopie: aktualnego odpisu z rejestru przedsiebiorcéw
lub z ewidencji dziatalnosci gospodarczej, decyzji o nadaniu Numeru Identyfikacji
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Podatkowej (NIP), zaswiadczenia wydanego przez wtasciwy urzad statystyczny o
numerze REGON, ewentualnie inne dokumenty identyfikujgce Kupujgcego.

7. Kupujacy posiadajgcy siedzibe poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, sktadajac
zamowienie po raz pierwszy, przedstawia kopie: aktualnego odpisu z wtasciwego
rejestru, dokumentu poswiadczajgcego nadanie numeru identyfikacji podatkowej w
miejscu prowadzenia dziatalnosci.

8. Sktadajgc zamodwienie po raz kolejny, Kupujgcy przedstawia Sprzedajgcemu kopie
dokumentdéw okreslonych w pkt. 1.5 1.6 jedynie w przypadku zmiany ich tresci.

9. lJezeli w ciggu 2 dni roboczych od ztozenia zamdwienia Kupujacy nie odwota go, ani
Sprzedajgcy w tym samym czasie nie zawiadomi Kupujgcego o odmowie przyjecia
zamodwienia umowa zostaje zawarta, z zastrzezeniem postanowien pkt 1.2 zdanie
ostatnie. Odwotanie zamdwienia przez Kupujgcego wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. W takim przypadku liczy sie data doreczenia Sprzedajgcemu
os$wiadczenia o odwotaniu zamdwienia.

10. Sprzedajgcy zwolniony jest z obowigzku realizacji zamodwienia, w przypadku, gdy z
przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci w wyniku dziatania Kupujacego,
0s6b trzecich, sity wyzszej lub zmiany przepiséw, sprzedaz towardow lub ustug jest
utrudniona, niemozliwa badz prowadzi do powstania po stronie Sprzedajacego straty
finansowe;j.

11. Przedstawiciele handlowi Sprzedajgcego dziatajg jedynie w granicach udzielonych im
petnomocnictw. Sprzedajgcy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za dziatania
Przedstawicieli handlowych przekraczajgce zakres udzielonego im petnomocnictwa.

12. W przypadku, gdy zamdwienie zostato ztozone w formie innej niz pisemna, do
zawarcia umowy dochodzi z chwilg podpisania faktury Sprzedajgcego przez
przedstawiciela Kupujgcego, upowaznionego do jego reprezentacji lub do zawarcia
okres$lonej umowy sprzedazy. Podpisanie faktury stanowi w tym przypadku
akceptacje przez Kupujgcego warunkéw, na jakich zawarto umowe sprzedazy, z
zastrzezeniem postanowien pkt 1.4 i 1.5 niniejszych OWUS.

lll. Ceny i warunki zaptaty

1. Ceny i warunki zaptaty okreslone sg w potwierdzeniu zamdwienia, o ktérym mowa w
pkt I.2., z zastrzezeniem postanowien pkt [l.11. W takim przypadku cene i warunki
ptatnosci okresla faktura lub faktura pro forma.

2. W przypadku gdy przedmiotem umowy sg prace budowlano-montazowe lub inne
ustugi, a strony nie zawrg oddzielnej umowy w tym zakresie, Kupujgcy zobowigzany
jest do zaptaty wynagrodzednia w uzgodnionej przez Strony wysokosci, wedtug
nastepujacego sposobu :

a/ 30 % (trzydziesci procent) umdwionego wynagrodzenia w terminie 3 dni, od dnia
przyjecia zamdwienia przez Sprzedajgcego do realizacji,

b/ 40 % (czterdziesci procent) umdwionego wynagrodzenia w dniu wykonania przez
Sprzedajgcego prac budowlano-montazowych lub innych ustug stanowigcych
rownowartos¢ potowy umowionego wynagfrodzenia,

¢/ 30 % (trzydziesci procent) umdéwionego wynagrodzenia w dniu odbioru koricowego
przedmiotu umowy.

3. Dokumentem potwierdzajgcym fakt wykonania umowy przez Sprzedajgcego jest
faktura VAT, z zastrzezeniem przypadku, gdy z mocy przepisow odrebnych lub
postanowien oddzielnej umowy strony sporzadzajg protokoét zdawczo odbiorczy lub
inny dokument réwnowazny, potwierdzjgcy fakt wykonania okreslonej ustugi.
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4. Termin zaptaty przez Kupujgcego ceny sprzedazy wynikajgcej z wystawionej faktury
VAT wynosi 7 dni od daty jej wystawienia, z zastrzezeniem pkt 111.5.

5. Po przyjeciu zamowienia do realizacji, Sprzedajacy moze wystawic¢ fakture pro-
forma, na podstawie ktérej Kupujacy obowigzany jest dokonaé przedptaty na poczet
zamowienia w wysokosci i terminie uzgodnionym przez strony. Niedokonanie
przedptaty przez Kupujgcego zgodnie z trescig faktury pro forma poczytuje sie za
odstgpienie od umowy, zwalniajgce Sprzedajgcego z obowigzku jej dalszego
wykonania. W takim przypadku Kupujacy zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty
juz poniesione przez Sprzedajgcego zwigzane z realizacjg umowy, od ktérej Kupujgcy
odstgpit. Powyzsze nie ogranicza Sprzedajgcego w dochodzeniu roszczen o
naprawienie poniesionej w skutek tego szkody na zasadach ogdlnych.

6. Aktualny cennik towardw pozostajgcych w ofercie handlowej jest dostepny w biurze
Sprzedajgcego oraz na stronie internetowej podanej w pkt 1.4 OWUS i nie obejmuje
cen ustug i systemow technologicznych. Ceny ustug i systemodw technologicznych
ustalane sg w sposob indywidualny pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.

7. Wszystkie ceny ujete w cenniku sg cenami netto (nie zawierajg podatku VAT).
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cennika, ktérego aktualnos¢ weryfikuje
sie w dacie doreczenia Sprzedajgcemu zamodwienia. W dniu wejscia w zycie nowego
cennika traci waznos¢ cennik poprzednio obowigzujacy.

8. Ostateczna cena towaru/ustugi okreslana jest w drodze indywidualnych ustalen
pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym. Podobnie, udzielane przez Sprzedajgcego
wszelkie rabaty, upusty, bonifikaty, itp. wymagajg indywidualnych ustalen. W braku
ustalen w powyzszym zakresie, obowigzujg ceny o ktérych mowa w pkt III.6.

9. Koszty dostawy do Kupujacego oraz innych ustug dodatkowych sg ustalane w sposdb
indywidualny podczas sktadania zaméwienia. Wszelkie inne koszty moggce powstac
w czasie realizacji zamdwienia obcigzajg Kupujacego, o ile strony nie ustality w
sposdb odmienny. Poodbnie, w przypadku niedokonania przez strony
indywidualnych ustalei w zakresie kosztéw dostawy obcigzajg one Kupujacego, w
wysokosci stosowanej przez przewoznikéw (spedytoréw) posredniczgcych w
dostawie przedmiotu zamowienia do Kupujgcego.

10. Koszty przelewdw i zwigzane z wymiang walut, jak i optatami dyskontowymi
obcigzajg Kupujgcego. Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu naleznosci na
rachunek bankowy Sprzedajgcego.

11. W razie niedotrzymania termindw ptatnosci przez Kupujgcego, Sprzedajgcy ma
prawo do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki.

12. Jakiekolwiek roszczenia Kupujacego wzgledem Sprzedajgcego nie uprawniajg
Kupujgcego do wstrzymania zaptfaty ceny. Wytgcza sie mozliwos¢ potrgcenia przez
Kupujacego jakiejkolwiek wierzytelnosci przystugujgcej przeciwko Sprzedajgcemu z
wzajemng wierzytelnoscig Sprzedajgcego przeciwko Kupujgcemu, z tytutu zaptaty
ceny (wynagrodzenia) w zwigzku z wykonaniem umowy, do ktérej stosuje sie
przepisy OWUS.

13. Zaptaty nalezy dokonywa¢ na rachunek bankowy Sprzedajgcego podany w
potwierdzeniu przyjecia zamowienia, fakturze lub fakturze pro forma. Zaptate do rak
pracownika lub przedstawiciela Sprzedajgcego uznaje sie za skuteczng tylko wtedy,
gdy osoba ta jest upowazniona do odebrania zaptaty.
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IV. Zaliczki

1. Sprzedajacy jest uprawniony do zgdania od Kupujgcego wptacenia zaliczki lub
ustanowienia zabezpieczenia na poczet umdwionej ceny towaru jeszcze przed
dokonaniem jego dostawy. Postanowienia pkt I1I.5 stosuje sie odpowiednio do
zaliczek i innych swiadczen o podobnym charakterze.

2. W sytuacji, gdy Kupujgcy w okreslonym przez Sprzedajgcego terminie nie uisci
wymaganej zaliczki lub odmowi jej wptacenia, poczytuje sie, iz odstgpit od umowy, ze
skutkiem zwolnienia Sprzedajacego z obowigzku jej dalszego wykonania. W takim
przypadku Kupujgcy zobowigzany jest pokryé wszelkie koszty juz poniesione przez
Sprzedajgcego zwigzane z realizacjg umowy, od ktérej Kupujacy odstgpit. Powyzisze
nie ogranicza Sprzedajgcego w dochodzeniu roszczen o naprawienie poniesionej w
skutek tego szkody na zasadach ogdlnych.

V. Wykonanie umowy

1. W wyniku zawarcia umowy Sprzedajgcy zobowigzany jest do wydania towaru, a
Kupujacy do odbioru towaru i do zaptaty ceny w ustalonym terminie.

2. Terminy dostaw bedg okreslane przez Sprzedajgcego kazdorazowo w potwierdzeniu
przyjecia zamowienia Kupujacego do realizacji, o ktérym mowa w pkt 11.2., z
zastrzezeniem postanowien pkt 11.11. W takim przypadku termin wykonania dostawy
wynien by¢ okreslony w tresci faktury lub faktury pro forma, ewentualnie w liscie
przewozowym.

3. Bieg terminu dostawy rozpoczyna sie od dnia doreczenia Kupujgcemu potwierdzenia
przyjecia zamdwienia do realizacji. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli towar
zostanie wydany w oznaczonym dniu lub przed jego uptywem upowaznionej do
odbioru towaru osobie, w tym zostanie powierzony przewoznikowi lub spedytorowi
trudnigcemu sie zawodowo przewozem towardw danego rodzaju. W przypadku, gdy
Kupujacy nie wskazat miejsca odbioru towaru, termin uwaza sie za zachowany, jezeli
w oznaczonym dniu towar przygotowano do wydania Kupujgcemu w miejscu
wskazanym w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia Kupujacego do realizacji. Koszty
zwigzane z przechowaniem towaru od uptywu ostatniego dnia przewidzianego do
jego odbioru do chwili wydania ponosi Kupujacy.

4. Sprzedajgcy zwolniony jest z odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu wydania
towaru, jezeli przyczyng niezachowania tego terminu byty okolicznosci sity wyzszej
lub inne okolicznosci niezalezne od Sprzedajgcego, a w szczegdlnosci: zdarzenia
zwigzane z dziataniami sit przyrody - np. powodzie, pozary, trzesienia ziemi czy
epidemie; nadto zamieszki, strajki generalne czy dziatania zbrojne; dziatania wtadzy
panstwowej; nieprzewidywalne zaktdcenia w pracy Sprzedajgcego powstate w
zwigzku z, np. brakiem energii elektrycznej, opdznieniami transportowymi i celnymi,
blokadami drég, niedoborami energii elektrycznej, itp.

5. Do chwili ustania przeszkody Sprzedajgcy moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe
towaru. Jezeli wskutek zaistniatych przeszkdd Sprzedajgcy utracit mozliwos¢ wydania
towaru, moze on odstgpi¢ od umowy po uprzednim powiadomieniu Kupujgcego.

6. W sytuacji wstrzymania lub ograniczenia dostawy przez Sprzedajgcego, bieg terminu
dostawy ulega zawieszeniu, co do catosci lub czesci dostawy objetej wstrzymaniem,
az do momentu ustania przeszkody.
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7. W przypadku zaistnienia ktérejkolwiek z powyzej wymienionych sytuacji nie uwaza
sie, ze Sprzedajacy nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzania, a
Kupujgcemu nie przystuguje prawo do zgdania odszkodowania lub kar umownych.

8. Sprzedajacy moze dokonywac dostawy towardéw w partiach, o ile umowa zawarta z
Kupujacym nie stanowi inaczej. W braku takiej umowy, do Sprzedajgcego nalezy
ostateczne okreslenie ilosci, rodzaju i terminu takiej dostawy.

9. Kupujacy zobowigzany jest do dokonania odbioru towaru we wskazanym przez
Sprzedajgcego miejscu i terminie lub niezwtocznie po powiadomieniu o postawieniu
towaru do dyspozycji Kupujgcego w miejscu jego sktadowania.

10. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na
Kupujacego z chwilg wydania go przedstawicielowi Kupujgcego lub z uptywem
terminu przewidzianego do jego odbioru przez Kupujgcego. W przypadku korzystania
z ustug przewoznika lub spedytora, niebezpieczenistwo to przechodzi na Kupujgcego,
z chwilg wydania towaru przewoznikowi lub spedytorowi, a Sprzedajacy, od tego
momentu, nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ubytki lub braki w towarze
jak i jego opakowaniu.

11. Z zastrzezeniem postanowien pkt 1.8, w przypadku cofniecia przez Kupujgcego
zamoéwienia w catosci lub czesciowo, Kupujacy ma obowigzek pokrycia wszelkich
kosztow i strat poniesionych przez Sprzedajgcego zwigzanych z realizacjg tego
zamoéwienia. Wycofanie zamdwienia przez Kupujgcego wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci i jest mozliwe, gdy przedmiot zamdwienia nie byt w jakikolwiek
sposéb uzywany przez Kupujgcego. Wycofanie zamdwienia, w sytaucji gdy w celu
jego realizacji Sprzedajacy zaciggnat zobowigzania, ponidst wydatki, bagdz gdy
zamowienie dotyczy ustug lub systemdw technologicznych, w kazdym wypadku
wymaga jego pisemnej zgody pod rygorem uznania, iz Sprzedajgcy zgody takiej nie
wyrazit. W przypadku zgody Sprzedajgcego na wycofanie zaméwienia, dostarczony
towar jest zwracany Sprzedajgcemu na koszt i ryzyko Kupujacego. W przypadku, gdy
okaze sie, ze zwracany towar jest zniszczony, uszkodzony lub nosi $lady uzywania,
Sprzedajgcy moze cofngc zgode na jego zwrot i zazada¢ od Kupujgcego zaptaty ceny
sprzedazy lub naleznego wynagrodzenia w petnej wysokosci, o ile zaptata taka
wczesniej nie nastgpita. Niezaleznie od powyzszego uprawnienia, w przypadku
skutecznego zwrotu przedmiotu zamowienia, Sprzedajgcemu przystuguje prawo
potracenia z uzyskanej od Kupujgcego ceny, wtasnej wierzytelnosci z tytutu kosztow i
strat poniesionych w zwigzku z realizacjg tego zamowienia, jak rowniez z tytutu
uszkodzenia, zniszczenia lub zuzycia przedmiotu zamodwienia ; w pozostatej czesci
cena podlega zwrotowi na rzecz Kupujgcego.

12. Oile strony nie postanowity inaczej, wszelkie koszty zwigzane z transportem towaru
ponosi Kupujacy zgodnie z wysokoscig stawek stosowang przez przewoznika lub
spedytora dziatajgcych na zlecenie Sprzedajgcego lub Kupujgcego. Kupujacy
obcigzany jest kosztami przestoju w dostawie towaru spowodowanego
okolicznosciami lezagcymi wytgcznie po stronie Kupujgcego.

13. Sprzedajacy zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia towaru na czas
transportu. Koszty takiego zabezpieczenia zaliczane sg na poczet kosztéw wtasnych
Sprzedajgcego chyba, ze na wyrazne zyczenie Kupujgcego wymagane bedg
dodatkowe zabezpieczenia. Koszty dodatkowego zabezpieczenia pokrywa w catosci
Kupujacy.
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14. Kupujacy odbierajacy towar transportem wtasnym z magazynu Sprzedajacego,
zobowigzany jest podaé w zawiadomieniu o planowanym terminie odbioru towaru,
dane osoby upowaznionej do odbioru obejmujgce imie i nazwisko oraz numer i serie
dowodu osobistego (lub serie i numer paszportu wraz z okresleniem podmiotu
wydajgcego paszport), a takze dane dotyczace srodka transportowego (rodzaj
pojazdu i numer rejestracyjny). Brak podania wyzej wymienionych informacji
spowoduje odmowe wydania zamdwionego towaru przez Sprzedajacego.
Analogicznie Sprzedajgcy odmodwi wydania towaru w przypadku niezgodnosci
powyzszych danych z danymi identyfikujgcymi osobe odbiorcy oraz srodek
transportu. Postanowienia pkt V.3 zdanie ostatnie stosuje sie odpowiednio.

15. W przypadku dostawy towaru do miejsca wskazanego przez Kupujgcego w
zamowieniu, fakturze lub liscie przewozowym, wydanie towaru nastgpi wytgcznie
dziatajgcym w imieniu Kupujgcego upowaznionym osobom, o ktérych mowa w pkt
1.3 ppkt g/ OWUS lub osobom dysponujgcym stosownym pisemnym
petnomocnictwem do odbioru towaru w imieniu Kupujgcego. W chwili
dokonywanego odbioru, przedstawiciele Sprzedajgcego lub przowoznika (spedytora)
zobowigzani sg do weryfikacji danych oséb odbierajgcych zaméwiony towar w
imieniu Kupujgcego. Postanowienia pkt V.14 stosuje sie odpowiednio.

16. Kupujgcy powinien wspotdziatac ze Sprzedajacym w realizacji zaméwienia, w
szczegolnosci powinien zapewni¢ odpowiedni dojazd do miejsca budowy, miejsce
roztadunku towardw oraz stworzy¢ odpowiednie warunki dla wykonania prac
montazowych (w przypadku umoéw z ustugg montazu). Ponadto Kupujgcy powinien
zapewni¢ nalezyte ogrzewanie w okresie zimowym pomieszczenia, w ktérym
przeprowadzony jest montaz oraz jego oswietlenie, jak réwniez nalezyty dostep do
energii elektrycznej, wody, itp. Szczegdlne postanowienia w tym zakresie okresla
umowa na wykonanie prac budowlano-montazowych.

17. W sytuacji koniecznosci przeprowadzenia przez Sprzedajgcego probnych montazy,
Kupujacy zobowigzany jest stworzyé odpowiednie warunki dla ich przeprowadzenia,
w tym wymienione w punkcie poprzedzajgcym.

VI. Zastrzezenie prawa wtasnosci

1. Wszelkie dostarczone towary pozostajg wtasnoscig Sprzedajgcego do momentu
uiszczenia przez Kupujgcego petnej ceny za catos¢ dostarczonego towaru, o ile strony
nie postanowig inaczej. Umowa okreslajgca przejscie wiasnosci towaréw w sposéb
odmienny od powyzszego, winna by¢ zawarta w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W przypadku czesciowego dokonywania dostawy towardw, uregulowanie ceny za
okreslonego jego partie pozostaje bez wptywu na przejscie prawa wtasnosci za caty
dostarczony towar.

3. Sprzedajacy jest uprawniony do zadania natychmiastowego zwrotu towardw, jezeli
Kupujacy pozostaje w zwtoce z zaptatg ceny lub w sytuacji, gdy Sprzedajgcy powzigt
uzasadnione watpliwosci — w oparciu o sytuacje finansowg Kupujgcego - co do
mozliwosci wykonania przez niego zobowigzania. Koszty zwigzane ze zwrotem
towaru obcigzajg wytacznie Kupujacego.

4. W przypadku, gdy wydanie towaru ma nastgpic¢ przed dokonaniem zaptaty catosci
ceny, a Sprzedajgcy powzigt watpliwosci co do mozliwosci wykonania przez
Kupujacego zobowigzania, Sprzedajgcy moze wstrzymaé sie z wydaniem towaru na
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rzecz Kupujacego do czasu zaptaty catosci lub zabezpieczenia przez Kupujacego
pfatnosci pozostatej czesci ceny.

5. Kupujacy nie jest uprawniony do zbycia towaréw objetych zastrzezeniem prawa
wiasnosci Sprzedajgcego na rzecz osoby trzeciej przed dokonaniem zaptaty catosci
ceny. W razie uchybienia powyzszemu zastrzezeniu Kupujacy ponosi
odpowiedzialnos¢ za wyrzgdzong Sprzedajgcemu szkode.

VII. Gwarancja i rekojmia

1. Sprzedajgcy udziela Kupujgcemu 12 (dwunasto) miesiecznej gwarancji jakosci na
sprzedane towary. Gwarancja obowigzuje od daty dostarczenia towaru Kupujgcemu.
Zapisy niniejszego dziatu nie uchybiajg zobowigzaniom Sprzedajgcego z tytutu
gwarancji okreslonym w karcie gwarancyjnej, ktérg Sprzedajgcy wydat Kupujgcemu w
zwigzku z zawarciem okreslonej umowy.

2. Zasady gwarancji w zakresie prac budowlano — montazowych okresla umowa stron, a
w przypadku braku ustalen w tym zakresie, odpowiednio stosuje sie postanowienia
OWUS.

3. Postanowienia OWUS w zakresie gwarancji nie majg zastosowania do towaréw, dla
ktérych gwarancji udziela producent. W takim przypadku warunki gwarancji okresla
karta gwarancyjna producenta zatgczona do towaru.

4. Kupujacy jest zobowigzany dokonaé niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
daty wydania towaru na jego rzecz, odbioru technicznego towaru i zbadaé go pod
wzgledem zgodnosci ze ztozonym zamoéwieniem, kompletnosci, zdatnosci do uzytku
oraz rozpoznawalnych niezgodnosci z umowag, jak réwniez ewentualnych innych wad
fizycznych. Stwierdzone wady Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ Sprzedajgcemu na
pismie w powyzszym terminie, ze wskazaniem czy zagda ich usuniecia w ramach
gwarancji, czy zgtasza roszczenie z zakresu rekojmi za wady fizyczne, a jezeli tak
obowigzany jest okresli¢ tres¢ zgdania w ramach ustawowych uprawnien.
Sprzedajgcy obowigzany jest rozpatrzy¢ zgtoszone zgdanie w terminie 7 dni, od daty
zgtoszenia, w szczegdlnosci jest uprawniony do zbadania towaru pod katem istnienia
zgtoszonych wad, a Kupujgcy zobowigzany jest umozliwié Sprzedajgcemu
przeprowadzenie stosownych badan, pod rygorem utraty zgtoszonego roszczenia.
Postanowienia pkt VII.11 stosuje sie odpowiednio. W przypadku nieuzasadnionego
zgtoszenia, Sprzedajgcy odmawia uwzglednienia roszczenia Kupujgcego, informujac
go o tym i uzasadniajgc swoje stanowisko na pismie.

5. W przypadku niewykonania przez Kupujgcego obowigzkéw wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym, jak rowniez w przypadku niezgtoszenia Sprzedajgcemu zastrzezen w
zakresie przedmiotu umowy lub jego wad fizycznych we wskazanym wyzej terminie,
Kupujacy nie moze dochodzi¢ uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli
wady te mozna byto wykry¢ w trakcie przeprowadzonego z nalezytg starannoscig
badania. Nie dotyczy to przypadkow, gdy wada zostata podstepnie zatajona przez
Sprzedajgcego.

6. W przypadku gdy przedmiotem umowy sg prace budowlano-montazowe lub inne
ustugi, a strony nie zawrg oddzielnej umowy w tym zakresie, Sprzedajgcy jest wolny
od odpowiedzialnosci w zakresie rekojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy,
ktorych wystapienie nie zostato stwierdzone w protokole odbioru koncowego.
Postanowienia pkt VII.5 zdanie ostatnie stosuje sie odpowiednio.
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7. W zwigzku z udzielong przez Sprzedajgcego gwarancjg, prawo skorzystania przez
Kupujacego z uprawnien z tytutu rekojmi za wady ogranicza sie do rekojmii za wady
prawne, za$ w zakresie rekojmii za wady fizyczne — do przypadku wskazanego w pkt
VIl.4, za$ w odniesieniu do prac budowlano-montazowych do przypadku wskazanego
w pkt VII.6, o ile umowa na wykonanie tych prac nie okresla uprawnien Kupujacego
inaczej.

8. W celu realizacji uprawnien z zakresu gwarancji, w razie wykrycia wady Kupujacy
zobowigzany jest powiadomic o tym Sprzedajgcego w ciggu 3 dni od dnia jej
wykrycia. Powiadomienie o wykryciu wady dokonywane jest listem poleconym na
adres: INDOOR GROUP Ltd. , 14-200 Itawa, Kamien Duzy 4e, drogg fax na numer: .+48
89 648 40 86 lub drogg elektroniczng na adres: serwis@indoor.com.pl. W przypadku
uchybienia terminu powiadomienia o wadzie albo uchybienia powyzej okreslonym
formom powiadomienia, uprawnienia Kupujgcego z tytutu gwarancji wygasaja.

9. Sprzedajacy zobowigzany jest — wedtug wtasnego wyboru - do usuniecia na swdéj
koszt wad fizycznych towaru lub dostarczenia towaru wolnego od wad, jezeli wady te
zostang ujawnione w okresie obowigzywania gwarancji i powstang z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym towarze.

10. W przypadku zaistnienia okolicznosci okreslonych w punkcie poprzedzajacym,
wydanie towaru nastgpi wytgcznie dziatajgcym w imieniu Kupujgcego upowaznionym
osobom, o ktérych mowa w pkt 1.3 ppkt g/ OWUS lub osobom dysponujgcym
stosownym pisemnym petnomocnictwem do odbioru towaru w imieniu Kupujgcego.
W chwili dokonywanego odbioru, przedstawiciele Sprzedajgcego zobowigzani sg do
weryfikacji danych oséb odbierajgcych towar w imieniu Kupujgcego.

11. W przypadkach spornych strony powotajg komisje sktadajacg sie ze wspdlnych
przedstawicieli, w celu ustalenia rodzaju wad towaru. Z prac komisji sporzadza sie
pisemny protokof.

12. W przypadku uzasadnionych reklamacji, Sprzedajgcy zobowigzany jest przystgpi¢ do
usuniecia wad w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania powiadomienia o ich
wykryciu od Kupujgcego. Gdyby dochowanie powyzszego terminu nie byto mozliwe z
przyczyn nielezgcych po stronie Sprzedajgcego, np. braku dostepu do czesci
zamiennych, termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym Sprzedajgcy zawiadomi
Kupujacego z jednoczesnym podaniem nowego terminu przystgpienia do usuniecia
wad.

13. Jezeli w terminie okreslonym w punkcie poprzedzajgcym Sprzedajgcy nie przystgpi do
usuniecia wady, Kupujgcy po wyznaczeniu dodatkowego terminu wynoszgcego 7 dni,
moze zgda¢ wymiany wadliwego towaru na towar wolny od wad. Zgdanie Kupujacego
winno by¢ dokonane w jednej z form, o ktdrej mowa w punkcie 8. Wymiana powinna
by¢ dokonana w ciggu 2 miesiecy od daty otrzymania przez Sprzedajgcego
powyzszego zgdania. W przypadku nie dostarczenia w wyzej wymienionym terminie
towaru wolnego od wad, Kupujgcemu przystuguje prawo obnizenia ceny w takim
stosunku, w jakim warto$¢ rzeczy wolnej od wad pozostaje do jej wartosci obliczonej
z uwzglednieniem istniejgcych wad, lub do odstgpienia od umowy.

14. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen towaru powstatych na skutek niewtasciwej
eksploatacji, obstugi, zastosowania, nieprawidtowego sktadowania, nieprawidtowego
transportu dokonywanego przez Kupujgcego, nieprawidtowego montazu przez
Kupujacego lub osoby trzecie, jak rdwniez dziatania czynnikdw zewnetrznych, na
ktore Sprzedajacy nie ma wptywu.
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15. Kupujgcy traci uprawnienia z tytutu gwarancji réwniez w razie dokonania przez niego

lub nieupowaznione osoby trzecie naprawy lub zmian konstrukcyjnych przedmiotu
sprzedazy.

16. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie przystuguja w sytuacji, gdy Kupujacy nie dokonat

zapfaty ceny w ustalonym terminie za zamowiony towar.

17. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, wszelkie koszty powstate w zwigzku z

postepowaniem reklamacyjnym obcigzajg w catos$ci Kupujgcego.

VIIl. Odpowiedzialnos¢

1.

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody poniesione przez
Kupujacego w nastepstwie umysinego niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przez Sprzedajgcego. W takich przypadkach odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego
ograniczona jest wytacznie do naprawienia powstatej w zwigzku z tym szkody do
wysokosci poniesionej straty, jednakze nie wiecej niz do wysokosci ceny
zamowionych towardw.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie przez
Kupujacego korzysci, ktére ten uzyskatby, gdyby szkody mu nie wyrzgdzono.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy w ramach zamdwienia
dostarczono prawidtowy towar, ale nie odpowiada on zatozonym przez Kupujgcego
oczekiwaniom.

Sprzedajacy nie ponosi wzgledem Kupujgcego odpowiedzialnosci réwniez za szkody
posrednie, szczegdlne, moralne, uboczne, a w szczegdlnosci za straty produkcyjne,
utrate spodziewanego zysku, strate w korzystaniu, straty handlowe, straty
spowodowane przerwami w dziataniu lub wynikajgce ze zwiekszonych kosztéw
dziatania, utrate kontaktow lub jakgkolwiek strate wtérng wynikajgcg z zamdwionego
i dostarczonego towaru lub wykonanej ustugi.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy dostarczony towar zostat
przez Kupujgcego uzyty w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem i wtasciwosciami
technicznymi oraz zaleceniami i instrukcjami producenta.

Sprzedajgcy nie gwarantuje tego, ze dostarczony towar jest odpowiedni dla
zatozonych przez Kupujgcego celéw i/lub odpowiada przepisom obowigzujgcego
prawa w kraju Kupujgcego. Wszelkie koszty konieczne do pozyskania zezwolen, ktdre
sg niezbedne do korzystania, dostarczenia, montazu obcigzajg wytgcznie Kupujgcego.

IX. Rozwigzanie umowy. Odstgpienie od umowy

1.
2.

Strony moga w kazdym czasie rozwigza¢ umowe za pisemnym porozumieniem.
Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy w razie trwajgcego co najmniej 14 dni zwtoki
Sprzedajgcego w realizacji zamodwienia wzgledem terminu okreslonego w
potwierdzeniu przyjecia zamodwienia, z zastrzezeniem postanowien dziatu V. OWUS
(wykonanie umowy). Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢
Sprzedajgcemu w terminie 7 dni, liczagc od uptywu 14- dniowego terminu zwtoki, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Sprzedajgcy jest uprawniony do odstgpienia od umowy, jezeli Kupujgcy pozostaje w
zwtoce z zapfatg czesci lub catosci ceny przez okres co najmniej 14 dni, jak rowniez,
gdy powezmie uzasadnione obawy co do wyptacalnosci Kupujacego. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢ Kupujacemu w terminie 7 dni, liczac od uptywu
14- dniowego terminu zwtoki, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym lub w
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terminie 7 dni, liczac od dnia powziecia wiadomosci o sytaucji finansowej
Kupujgcego.

Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od umowy w razie, gdy z przyczyn od niego niezaleznych,
czego nie mogt przewidzieé nawet przy dotozeniu nalezytej starannosci w chwili
potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji, sprzedaz towaréw/ustug danego
rodzaju stata sie niemozliwa. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozyé
Kupujacemu w terminie 7 dni, liczac od dnia wystgpienia zdarzenia, ktdre czyni
wykonanie umowy niemozliwym.

W przypadku nieodebrania towaru przez Kupujgcego w uméwionym terminie,
Sprzedajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy bez wyznaczenia Kupujgcemu
dodatkowego terminu. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w przypadku zwtoki
Kupujacego z odbiorem czesci zamowionego towaru z tym zastrzezeniem, iz
Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od umowy tylko co do tej czesci zamdwienia, co do ktérej
Kupujacy pozostaje w zwtoce. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢
Kupujgcemu w terminie 30 dni, liczac od dnia uptywu terminu odbioru przedmiotu
zamoéwienia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy uznaje sie za skutecznie ztozone drugiej
stronie z chwilg wystania oswiadczenia o odstgpieniu podpisanego przez osoby
uprawnione do reprezentacji. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy winno by¢
ztozone w formie pisemnej i wystane listem poleconym, na ostatni znany adres
korespondencyjny podany przez strone, ktdrej oswiadczenie ma by¢ ztozone.
Postanowienie pkt X.4 OWUS stosuje sie odpowiednio.

X. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie ustalenia zmieniajgce lub uchylajgce jakiekolwiek z postanowien niniejszych
OWUS wymagajag zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWUS, zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy Kodeks Cywilny.
Spory mogace wyniknga¢ na tle realizacji umowy, strony poddajg pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego wtasciwego rzeczowo dla siedziby Sprzedajgcego.
Zawiadomienia i oswiadczenia bedg kierowane przez Sprzedajgcego odpowiednio na
adres korespondencyjny, numer faksu lub adres poczty elektronicznej podane przez
Kupujacego w Zamdwieniu lub innym réwnowaznym dokumencie. Kupujacy
obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni, powiadomic
Sprzedajgcego o zmianie powyzszych danych teleadresowych, w przeciwnym razie
doreczenie dokonane na ostatni znany adres korespondencyjny, numer faksu lub
adres poczty elektronicznej Kupujgcego uznaje sie za skuteczne z chwilg nadania
odpowiednio listu poleconego, faxu lub wiadomosci elektroniczne;j.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w niniejszych OWUS, przy
czym Kupujgcego obowigzuje wersja OWUS z chwili, w ktérej zgodnie z
postanowieniami niniejszych warunkdéw doszto do zawarcia pomiedzy stronami
umowy.

Aktualna wersja OWUS jest publikowana na stronie internetowej Sprzedajgcego
wskazanej w pkt .4 z podaniem dnia od jakiego obowigzuje.

ZARZAD INDOOR GROUP Ltd. Sp. Z o.0.
29.03.2013
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